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Presentacion

Nos alegra compartir contigo la memoria de actividades del afio 2024, un afio lleno de aprendizajes,
retos y logros. Aunque este afio hemos acompafado a un numero ligeramente menor de familias, los
resultados de nuestro acompafamiento social han sido mas positivos que nunca.

Esta disminucion responde a una menor rotacion en el recurso, consecuencia directa de las crecientes
dificultades para acceder a una vivienda digna y asequible en las llles Balears. Sin embargo, en este
contexto complejo, hemos sido testigos de avances muy significativos:

* EI 84% de las familias alcanzaron los objetivos de su plan de acompainamiento.

o Las salidas auténomas crecieron del 78% al 82%, reflejo de una mayor recuperacion de
la autonomia.

El 38% de las personas atendidas se incorporaron al mercado laboral.

Las derivaciones a otros recursos asistenciales descendieron del 20% al 12%, lo que
demuestra una mayor capacidad de gestion de los casis desde nuestro servicio.

Queremos destacar que el 58% de las familias acogidas son monomarentales, lo que nos impulsa a
seguir desarrollando respuestas especializadas con perspectiva de género.

Este afio también celebramos un hito importante: la obtencion de una nueva certificacion ISO 9001 en
atencion socioeducativa, que se suma a las ya obtenidas en acogimiento residencial y atencion a
mujeres en situacion de extrema vulnerabilidad. Ademas, las encuestas de satisfaccion nos han
otorgado una valoracion media superior a 4,6 sobre 5.

Hemos reforzado nuestra atencion integral con programas como ENLAZA2, dirigido a jovenes que
sufren soledad no deseada, y hemos consolidado iniciativas innovadoras como MoSS (Moda Solidaria
y Sostenible), que ya se esta replicando en nuevos territorios.

Nada de esto seria posible sin el compromiso de nuestro equipo profesional, el apoyo del voluntariado,
y la colaboracion de administraciones publicas, entidades sociales y empresas.

Gracias por caminar a nuestro lado un aiio mas, construyendo juntos una sociedad mas justay
solidaria.

Joan Carulla Civit - Gerente
Immaculada Iglesias Barcel6 - Directora
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La Fundacié Sant Joan de Déu Serveis Socials Mallorca es la entidad responsable de la gestion del Espai
d’Acollida Es Convent, un recurso residencial de caracter temporal dirigido a familias en situacion de
sinhogarismo con menores a su cargo y mujeres en situacion de grave vulnerabilidad.

Este recurso dispone de un total de 163 plazas, todas ellas a disposicion del Ajuntament de Palma (147) y
el Institut Mallorqui d’Afers Socials - IMAS (16).

Numero de personas y familias atendidas (2024)
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Procedencia

® Sudamérica

= Africa

" Resto deEuropa
= Espaina

B Asia

m Centroamérica

Tipo Familia

= Monomarentales
= Monoparentales
= Biparentales

Es Convent




Motivos de entrada

~ » Urgencia Via
:.: social ordinaria
42% 58%
No renovacion Otros Precariedad Inmlqrantes recién
de alquiler recursos Desahucio domicilio legados

46% 19% 14% 17% 4%

Resultados encuesta de satisfaccion (Puntuacion de O a 5)
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Acogiday Servicios e Convivenciay Acompainamiento Satisfaccion
atencionrecibida instalaciones actividades proceso personal general

4,89 442 454 A74 4,65

Indicadores de éxito en la gestion:

e 82% e 38% e 12% 84%
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autonomas consiguen otros objetivos de
ocupacion recursos su plande

laboral residenciales acompanamiento

Fotc_:grafl’a: Nuria Guasp




Programas de Acompanamiento

Atencion Socioeducativa

Acompafiamos a las familias en el acceso y vinculacion a recursos sociocomunitarios, con el propdsito de
favorecer su integracion sociolaboral y avanzar en la recuperacion de su autonomia personal y familiar.

000 Participantes v— 111 Acclones

N 121 0=

Atencion Psicoldgica

Ofrecemos apoyo psicolégico integral a todos los miembros de las familias acogidas, con el fin de preservar
su salud mental en un contexto especialmente dificil como es la pérdida del hogar.

i&% S’Zl.tos ['25 349 Sesiones

Centramos nuestra intervencion en el desarrollo psicoafectivo saludable de nifios y nifias, creando espacios
de acompaifiamiento emocional que les ayuden en su proceso de autorregulacion. La preservacion de su
salud mental constituye una prioridad en nuestra labor diaria.

Infantoluvenll V—
ﬂ ['jz 75 Acciones

A través del programa ENLAZA2, abordamos el impacto emocional de la soledad no deseada en la
adolescencia, promoviendo su bienestar mental y sus vinculos afectivos.
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Refuerzo educativo

Potenciamos la autonomia y el habito de estudio de nifios y nifias mediante un espacio de apoyo escolar.
@_ Nifos/ Nifias V=
40 0 y= 73 Acciones

Ocioy Tiempo Libre

Impulsamos espacios de ocio familiar positivo y ofrecemos orientacion hacia recursos
sociocomunitarios, fomentando la participaciony la la inclusion.

000 Participantes

(M\ 1.078 Zl?‘% 86 Acciones

Contamos con un huerto urbano como herramienta de participacion activa, que favorece la interacciony el
trabajo en equipo entre las personas en situacion de dependencia atendidas en el Programa de Promocion
de la Autonomia Personal del HSJD Palma-Inca.

000 Participantes
M\ 75
Acompanamiento Espiritual

Prestamos atencion a las necesidades espirituales de las familias usuarias. Al mismo tiempo, fomentamos
este valor entre nuestros colaboradores. Durante el 2024 se han llevado a cabo 26 celebraciones grupales.

Espai Comunitari Intercultural - ESCI A‘ L
Facilitamos un espacio sociocomunitario abierto que reune a familias migradas en ,A\
situacion de vulnerabilidad junto a familias de la comunidad. En este contexto de

encuentro, ofrecemos actividades de sensibilizacion, formacion, divulgacion y e ESCI (520
ocio. e

Satisfaccion
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Solidaridad

MoSS - Moda Solidaria y Sostenible jNuevo!

Abrimos un espacio solidario e innovador, donde proporcionamos ropa nueva y gratuita a personas en situacion
de vulnerabilidad en un espacio digno, accesible, e igual a una tienda convencional. Promovemos la inclusion
social, la economia circular y el voluntariado ciudadano.

[ X ]
s Hombres 2 Mujeres oo Ninos ﬂf“ Total
£ 242 360 4339 it 941
Se han repartido un total de 2.846 prendas de ropay 165 kits de higiene personal




Magic Line

Celebramos con éxito la 8? edicion de la movilizacion solidaria Magic Line, gracias a la implicacion de la

ciudadania, entidades, administracion publica, profesionales y voluntariado.

Participantes @@¢@ Grupos $

M1126 A 91

Educa SJD

5 Proyectos
financiados

Captados

34.458

Impartimos talleres en el ambito escolar con el objetivo de sensibilizar las realidades sociales que atendemos:

sinhogarismo y contra la soledad no deseada en mayores y jovenes.

@ 14 Colegios E 1.114 Alumnos

Personas / Formacion

Profesionales 27
Personas voluntarias 24
Acciones formativas 24

Horas de formacion 1.486

Donantes solidarios
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