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‘Descubrimos a personas buenas gue nos ayudaron a comprender que atn habia esperonza”™
Ana [47]y Salomé [13). Maodre e hija. Usuarias F5JD. Octubre 2020,

Presentacion

El 2020 se ho convertido en un afio distopico plogodo de retos. Uno época dificil en cuanto a la gestidn de un
recurso residenciol esenciol pora familios en riesgo de exclusion social.

Muestro objetivo principal ha sido garontizor lo seguridod de los familios acogidas y hocer del centro residencial
un refugio contro lo omenazo externo sin obandonor un acompofamiento individual prooctivo que siga
impulsondo o estas familios o solir odelante.

Destocaomos la vocaocion y profesionalidod de nuestros coloborodores que con lo mdximao responsobilidad y
empatioc hon contribuido o sostener el buen climo de corwivencio v respeto en unao situocion de fonta
incertidumbre y desesperonzo.

Hoy nuestra principol preocupacion es lo que se derivo de los consecuencias que la crisis social y econdmica
vinculada a la pondemia implican para los fomilias vulneraobles que son objeto de nuestra misidn.
Consecuencios gue sitlian o estos personos en un mayor riesgo de exclusion social donde los oportunidodes de
recuperar unavida autdnoma se han visto drdsticamente mermaodas.

Conscientes de lo crisis econdmica y social inherente o esta crisis sonitorio, seguiremos ol servicio de los
necesidodes que puedon surgir para garontizor lo colidod osistencial de los familios ocogidosy, mds que nunco,
estarernos atentos o los nuevas necesidodes.

Despedimos un orduo 2020 del que rescatamos las increibles muestros de solidaridad que ofloran entre tonto
sufrimiento, y el corgje de todas los familios que o pesar de los dificultode s encuentran un comino.

Mos comploce compartir esta memoria que. entre otros cosas, es el reflejo de lo historio de resiliencio de 756
familios que un dio llomaron o nuestra puerto.

Joan Carulla Civit - Gerante
Imroculada lglesios Barcalé - Directara




La F5JD Serveis Socials Mollorca gestiona el Espai d’Acollida Es Convent. Se trata de un recurso residencial
temporal para familias sin hogar con menores a cargo.

Tenemos plozos concertados con el Servicio de Acogida Municipal del Ajuntament de Palma [SAM] y con el
Institut Mallorqui d'Afers Socials [IMAS). Atendemos situociones de urgencia vinculadas o la pérdida de
vivienda por razones de emergencio social [incendios. derrumbes, inundociones..] y proporcionamos
alojomiento a mujeres victimas de violencio de génera.

La involucidn reflejoda en lo ocupacién responde a los meses de confinamiento y restricciones en la
movilidod asociadas a la pandemio.

SAiie n iy # Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020

famiias 51 114 116 75

familias
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[nstitut Mallorgui

Servicio de A cogida .
Municipal d'Afars Socials
.. . Total personas
atendidas
Procedencia Monoparentales / Biparentales

Familias
® Sudameérica monoparentales
m Africa 57%
Al Familias
Europa biparentales
® Espana 43%
Motivos de entrada
Precariedad en Urgencia Denegacion
la vivienda social asilo politico

65% 25% 10%



Programas de intervencion

Programa de alojamiento y convivencia

Proporcionamos a los familios unao viviendao segura, digna y confortable mientros dura su estancio en
el centro. Con todos los necesidodes bdsicos cubiertas en cuanto higiene. alimentacidn y alojomiento.

RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCION
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Acogida y Servicios e
atencion recibida instalociones

95% 70%
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Clima de convivencia Acompafiomiento en
y actividades el proceso personal

100% 98%

Programa de apoyo escolar y ocio

Fomentomos lo autonomio v lo copocidaod orgonizativa de los nifiosfas hocio sus toreas escolares
proporcionando un espacio de refuerzo educative, donde responsabilizomos e implicamos a los padres en &l
seguimiento escolar de sus hijos/os.

Al mismo tiempo promovemos espacio de ocio familior positivo vy orientomos hacio recursos
sociocomunitarios.

Aula Estudi

o :
y 32 Nifios/as ?2%T EE::II:;:'::.‘LN




Ocioy tiempo libre

‘r,.E 41 actividades

=) ) Celebracion @
E 4 culturales w7 festividades 13 Ludicasy
creativas
Huerto
E Iﬂ Ocio online % 7 ecosocial

Huerto ecosocial

Un espaocio al aire libre que se ha convertido en un lugor especial duronte los meses de confinamiento.
Un huerto inclusivo que fomenta la participocion de otros colectivos: usuarios en situocidn de dependencio
del Programa de Promocidn de lo Autonomia Personal del HSJD y Médicos del Mundo.

Programa de Atencion Socioeducativa

Orientamos y acompaofiomos a los familios hacia recursos sociocomunitarios con el objetivo de facilitar su
integracion socioloboral y recuperar su autonomio.

. Acciones de coordinacion
I- e 1 con servicios externos

Uno de los consecuencios mds devastodoros provocado por lo pondemio ho sido lo disminucidn de lo
octividod en el mercado loboral que ho dificultodo lo bisqueda octivo de empleoy la suspensidn de muchos
puestos de trabajo.

Familia que .
; consiguen una Salidas a otros
Salidas gutonomas  pcupacion =8 recursos
a pisos laboral 1. residenciales

Cumplen los objetivos de su plan de
B?% acompanamiento individual

Programa de Atencion Psicolégica

Proporcionamos apoyo psicoldgico o los fomilios pora ocompaofiory mejonar su estodo psiconfectivo en uno situocidn tan
complicodo como es la pérdida del hogar, octualmente ogrovoda por lo crisis econdmicay sociol dervada de lo pandemio.
Acompafiomos a los progenitores en el manfenimientoy/o adguisicidn de habilidodes parentalesy promovemosvinculos
ofectivos soludobles:

I-:E 139 Sesiones

Espai Amic
Favorecemos el odecuodo desarrollo psicoafectivo de los nifios/os o traovés de técnicas psicoeducativas de
outomegulacion emocional.
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Programa de Garantia Alimentaria- Solidaridad

Araiz de lo Covid-19 ponemos en marcha un programo de recogida de alimentos pora personas en situacidn
de vulnerabilidod, procedentes de los barrios mds proxirmos,

Garontizamos la legodao de alimertos bdsicos a fomilios en riesgo de exclusidn socialy promovemos una red
de entidodes y empresas coloborodoras para minimizar el impocto de esta siluacion.

. .' Familias ... Total personas

.
atendaidas

118

Accion social por razones humanitarias - Solidaridad

En bose a un corvenio de colobomcidn con lo osociocidn Amics del Poble Sahrouiy Médicos del Mundo
proporcionamos alojomiento o formilios que por mzones humanitarios de solud necesiton uno ocogida
tempornal.

A rmafz de lo pandemio estas familios han visto prolongodo su tiempo de estancia en el centro. Con este
programa cubrimos fodos sus necesidades bdsicas en el marco de nuestra atencidn integral.




14 Colaboradoras

Direccion- Coordinacion
Trabajadora social
Psicologa

Educodoros sociales
Teécnicos de infegracion
social

Ubra social
Mantenimiento

+ Servicios externos

Colaboradores y voluntariado

Contarmos con un pequedio gron equipo de coloboradores del dmbito social que han demostrodo suvocacidn
en fiempos de fanta incerfidumbre.

150

Horas de
formacion

15

Acciones
formativas

Lo situacidn provocada por o pandemia nos permite innovar en los formos de otencidn a los fomilios. Adaptomos

los funciones de nuestros voluntarios o formatos virtuales qua facilitan seguir arendiendo o nuestros usuarios con
la midximao seguridad.

19 Voluntarios

Ropero solidario
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Aula estudio virtual

Ezpai familia

Garantia alimentario
Huerto ecosocial
Actividades Kidicas online




Solidaridad

Espal Fomilia - Teixarxa
Promovemos los buenos tratos en la infoncio y odolescencia proporcionando acciones lddice educativas

para las familios.
Ofrecemos un espocio abierfo sociocomunitario de encuentro familior que hemos odoptodo o formaotos

virtuales en tiempos de pandemio.

T O0® iicipantes
“=| 76 actividades m TTIW
Llars Pont

Apoyamos a los familios desde una vertiente residenciol mds outdénomaoy estable.

Lo crisis sanitario ha supuesto uno crisis econdmica que ha dificultado a los usuarios el pago de suministros
vy mensualidodes.

Desde lo Fundacidn hemos dodo coberfura econdmicay apoyo social siempre que ha sido necesario.
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Ropero Solidario

Froporcionomos un espacio cdmodo, accesible v acogedor que fomenta la autonomio en lo eleccidn de la
ropay complementos de nuestros beneficiarios.

A pesar de los meses de confinamiento en los que el servicio permanecio cermodo, seguimos realizando
donaciones o otros entfidodes socioles gue trobojon con personos sin hogor vy vieron su situacidn
gspecialmente agrovadao.

' Hombres Hujeres s Hifies .."" Total
£. 123 % 23a " frars " 632

Magic Line
Anulomos lo edicidn dodo lo situacidn sanitaria y social con lo que corvivirnos duronte el 2020.
A pesar de no poder realizarse, lo solidoridod de porficulores, empresos v enfidodes porficipontes fue

imparable.
Reparto de alimentos
Programa Conecta
Captados §=)  Progrumas Pisos sociales
1 1 ﬂ u u — E":"': lale 511 ’ Accion social por razones
" HEncia de ayuda humanitaria
Huerto Ecosocial
Educa 5JD

4 acciones presenciales

2 colegios o 110 alumnos

2 ambitos: Soledad en personas
mayoresy Exclusion Social
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